REGULAMIN PRACY SERWISU PW RO-JA TRANS SP Z O.0.

Zleceniodawca ("Serwis") $§wiadczy uslugi wylacznie na zlecenie przedsigbiorcy

("Klienta") zgodnie z umowa, na ktorg sktada si¢ instrukcja zlecenia ("Zlecenie") i

niniejsze warunki Regulaminu Pracy Serwisu.

"Pojazdem" s3 pojazdy cigzarowe,osobowe, autobusy, naczepy, przyczepy oraz

pojazdy budowlane r6znych marek.

"Silnikiem" sg wszelkie silniki przemystowe, morskie 1 agregaty pradotworcze.

"CzeSciami" sg wszelkie czgsci zamienne oraz kompletne podzespoty.

"Ustluga" jest naprawa Pojazdu wilacznie z wymiang wadliwych Czesci lub

wykonanie okresowych przegfladow technicznych w zakresach wskazanychw

dokumencie Zlecenia.
Wykonanie tresci zlecenia obejmuje diagnozowanie stanu oraz wymiang czgsci
lub podzespotu.
W przypadku drogich podzespotdéw przekraczajacych kwote 1 000,00 zt netto,
uwazanych za skutek lub przyczyne powstaniazgloszonej szkody do usunigcia
usterki, firma konsultuje wydatek z klientem.
Serwis udziela gwarancji na okres jednego roku od daty wykonania ustugi
oddania pojazdu do serwisu jest rOwnoznaczne z przyjeciem i akceptacja
warunkow gwarancji.
W przypadku dostarczenia czgsci przez Klienta, powyzsza gwarancja dotyczy
wylacznie poprawnosci procedur serwisowych zgodnie z
ROZPORZADZENIEM MINISTRA INFRASTUKTURY Z DNIA 28
WRZESNIA 2005 DZ.U.NR 201, POZ.1666 W SPRAWIE STOSOWANIA
CZESCI UZYWANYCH.
Wykonanie ustugi nastepuje wylacznie w zakresie wynikajacym z tresci
Zlecenie. Serwis nie jest zobowigzany do wykonania zadnych czynnoSci
wykraczajacych poza zlecong Uluge. Jezeli przy okazji, tj. podczas i w
zwigzku wykonywaniem Zlecenie Ustugi, Serwis stwierdzi ze konieczne jest
wykonanie innej dodatkowej Ustugi, niezwigzanej bezposrednio ze zleceng
Usluga, w tym Ustugi majacej na celu usunigcie nieprawidlowosci
uniemozliwiajacych eksploatacje Pojazdu zgodnie z obowigzujacym prawem ,
Serwis powiadomi Klienta o tym fakcie 1 wykona dodatkowa Usuge wytacznie
po rozszerzeniu tresci Zlecenia (Umowy). Niedokonanie zmian
(nierozszerzenia) przez Klienta treSci Zlecenia powoduje wylaczenie
odpowiedzialnos$ci Serwisu za nienalezyte wykonanie zleconej ustugi, jezeli
pozostawalo to w zwigzku z brakiem wykonania Ustugi dodatkowej. Strony
dopuszczaja mozliwos¢ wyrazenia zgody przez Klienta na rozszerzenie
zakresu Ustugi za pomocg poczty elektronicznej, sms lub mms.
Klient zobowigzany jest do niezwltocznego odbioru Pojazdu po powiadomieniu
o wykonaniu zleconej Uslugi. W razie opdznienia w odbiorze Pojazdu
odstawiony bedzie na miejsce postoju ktore uzyczone zostanie nieodpatnie na
podstawie 1 na warunkach niniejszych Regulaminu Pracy Serwisu wytacznie



na okres nie dluzszy niz 7 dni. Odbiér Pojazdu potwierdzony zostanie pisemnie
przez Klienta badz jego przedstawiciela i oznacza potwierdzenie wykonania
Ustugi, zgodnie z trescia zlozonego Zlecenia.
Klient upowaznia Serwis do wykonania pojazdem jazdy probnej , jezeli bedzie
to konieczne do sprecyzowania usterek zgoszonych w Zleceniu albo
sprawdzenia poprawnos$ci wykonanej Ustugi.
Jazdy probnej dokonuje wyznaczona osoba z Serwisu posiadajaca niezbedne
upraswnienia do kierowania majagcym by¢ naprawaianym lub naprawionym
Pojazdem.
Wszystkie ustugi wykonywane sg w granicach obowigzujacego prawa w
szczegolnosci:
PRAWO O RUCHU DROGOWYM DZ. U. Z 2005 R. NR 108,POZ.908 Z
POZNIEJSZYMI ZMIANAMI
ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTUKTURY Z DNIA 18
WRZESNIA 2009 W SPRAWIE ZAKRESU 1 SPOSOBU
PRZEPROWADZANIA BADAN TECHNICZNYCHPOJAZDOW ORAZ
WZOROW DOKUMENTOW  STOSOWANYCH PRZY TYCH
BADANIACH (73 STR.)
ROZPORZADZENIE MINISTRA TRANSPORTU I BUDOWNICTWA Z
DNIA 10 LUTEGO 2006R. W SPRAWIE SZCZEGOLOWYCH
WYMAGAN W STOSUNKU DO STACJI PRZEPROWADZAJACYCH
BADANIA TECHNICZNE POJAZDU

W razie Zlecenia wykonania Ustugi powypadkowej, Klient zobowigzany jest
do zaptaty za wykonang Ustuge lub inne czynnosci podjete w zwiazku z Usuga
takze w przypadku odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela z tytuu umowy
ubezpieczenia. Zaptata wynagrodzenia za wykonang usluge nie jest
uzalezniona od wyniku ewentualnego sporu pomigdzy Klientem a
ubezpieczycielem bez wzgledu na jego przedmiot.

Niezaleznie od gwarancji przystuguje Klientowi rekojmia zgodnie =z
obowigzujagcym prawem w tym czasie.

W przypadku nie wyrazenia zgody na zachowanie procedur serwisowych,
automatycznie zostaje wytaczona gwarancja 1 rekojmia zgodnie ze stosownymi
przepisami prawa w tym zakresie.

W przypadku braku akceptacji na obowiazjagcy w firmie regulamin pracy,
umiescza si¢ odpowiednig notatke na Zleceniu naprawy, co do braku akceptacji
poszczegdlnych punktow regulainu badz informacje o braku zgody na
czynnosci serwisowe cele dostosowania pojazdu do stanu zgodnego z
obowigzujagcym prawem dla ukladéw lub podzespotow niesprawnych
zgtoszonych lub zauwazonych podczas naprawy.

Wynagrodzenie nalezne Serwisowi winno nastgpi¢ przed odbiorem Pojazdu
chyba, ze w Umowie uzgodniono inaczej. Zapalata wynagrodzenia moze by¢
takze za zgoda Serwisu dokonana przelewem w terminie i na rachunek



wskazany na fakturze VAT. Wszelkie zastrzezenia do faktur powinny by¢
zgloszone w terminie 7 dni od daty jej wystawienia.

W kazdym wypadku Serwis ma prawo zazgdaé zapatyy ustalonej przez siebie
zaliczki na poczet wynagrodzenia przed wykonaniem Ustugi, oraz w wypadku
rozszerzenia zakresu Zlecenia. Brak wplaty uprawnia Serwis do
powstrzymania si¢ z wykonaniem Ushlugi 1 odstawienie Pojazdu na uzyczone
miejsce na okres 7 dni.

Na terenie Serwisu moga przebywac tylko osoby do tego upowaznione
posiadajagce adekwatne szkolenie BHP.

Na terenie serwisu zakazuje si¢ palenia papierosoOw, uzywania otwartego ognia,
picia alkoholu.



GWARANCJA

Udzielona gwarancja obowigzuje 1 jest stosowana na terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;.

Gwarancja zostaje wykonana wytacznie na podstawie dokumentu sprzedazy
jakim jest oryginalny paragon lub faktura oraz prawidlowo wypetniona karta
gwarancyjna.

Gwarancja zostaje udzielona na okres 12 miesigcy od daty wskazanej na
dokumencie sprzedazy pod warunkiem jej montazu w ramach uslugi w
Serwisie.

Gwarancja obejmuje  wylacznie uszkodzenia powstale w  okresie
obowigzywania gwarancji, ktére powstay wskutek ujawnienia si¢ ukrytych
wad materialowych, nieprawidowoscia spowodowanych technologig
wykonania.

Klient zobowigzany jest wspotdziata¢ z Gwarantem w celu realizacji
zobowigzanh gwarancyjnych, w szczego6lnosci poprzez bezzwloczne tj. w
terminie nie przekraczajacym 14 dni do starczenieu Pojazdu w przypadku
podejrzenia lub stwierdzenia wystapienia wady.

Reklamowany Pojazd jest dostarczony i odbierany przez Klienta bezposrednio
do 1 z serwisu.

Dostarczony do naprawy Pojazd ma by¢ kompletny z osprzgtem wraz z
niezbednymi dokumentami orsaz z naniesionymi oznaczeniami, numerami
seryjnymi na produkcie (w przypadku gdy zostaly umieszczone fabrycznie).

O sposobie naprawy gwarancyjnej decyduje Gwarant.

Gwarancja konczy si¢ automatycznie z terminem konca gwarancji producenta
czesci.

Po wykonanej naprawie w Pojezdzie wymagane jest regularne serwisowanie
zgodnie z wytycznymi producenta Pojazdu oraz Gwaranta.

W przypadku wykonania naprawy lub obstugi podzespotu lub komponenty wg
technologii opracowanej przez Serwis , serwisowanie Pojazdu nalezy wykonaé
bezwzglednie wg wymogoéw Gwaranta.

W przypadku potwierdzenia odpowiedzialno$ci, uprawnionemu z gwarancji
przystuguje prawo do bezplatnego usunigcia niesprawnosci w terminie 30 dni
daty dostarczenia Pojazdu. W przypadku gdy do gwarancyjnego usunigcia
wady niezbedne jest sprowdzenie czg$ci zamiennych z zagranicy, termin
naprawy moze by¢ wydturzony o czas niezbedny do sprowadzenia tych czesci.
Klient jest zobowigzany do dostarczenia ksigzki obstugi serwisowej celem
ummieszczennia stosownych adnotacji o wykonanych naprawach.

Zadna naprawa serwisowa z tytulu gwarancji nie moze zosta¢ zrealizowana w
przypadku, gdy dokonano korekcji licznika lub niemozliwe jest odczytanie
jego stanu. W przypadku wymiany licznika Pojazd powinien by¢ dostarczony
do Gwaranta 1 zaktualizowany stan na Zleceniu serwisowym z adnotacjg w
ksigzce obstugi Pojazdu.

Serwis nie odpowiada za utrat¢ przychodow, przerwe w prowadzeniu



dziatalnosci gospodarczej lub funkcjonowaniu proceséw technologicznych jak
rowniez za bezposrednie i1 posrednie koszty wynikajace z nieprawidlowego
funkcjonowania urzadzenia.

W przypadku gdy zgloszenie bylo bezpodstawne w calosci lub w czesci,
Serwis powiadomi uzytkownika i zaproponuje mu odplatng Usluge serwisow3.
W kazdym przypadku sumaryczna odpowiedzialno$¢ Serwisu nie moze
przekroczy¢ kwoty zapaconej za Ustluge.

Sprzedawca nie bedzie ponosil odpowiedzialno$ci za terminowo$¢ napraw
gwarancyjnych, jezeli  dziatalno§¢  serwisowa  zaklocona  zostanie
nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze sily wyzszej lub gdy w
uzgodnionym wczesniej terminie kKlient nie dostarczy Pojazdu lub
podzespolu.

Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu 1 nie jest przenos$na.

Klient zobowigzany jest pokry¢ koszty zwigzane z kosztem pomocy drogowej
oraz koszty holowania pojazdu do Serwisu w celu wykonania Ustugi, nawet
jesli Usluga objeta jest gwarancjag. Gwarancja nie upowaznia Klienta do
zadania zwrotu takich kosztéw od P.W RO-JA TRANS SP Z O.0O.



WYLACZNIE GWARANCJI

Gwarancji nie podlegaja:
cze¢sci wyeksploatowane w skutek naturalnego zuzycia m.in.: filtry, pidra
wycieraczek, zarowki itp.,
uszkodzenia powstae w wyniku transportu,
przedostanie si¢ do czesci, elementow, urzadzen reklamowanych, cial lub
substancji obcych innych niz ptyny dla ktérych system byt przeznaczony,
materiaty eksploatacyjne, oleje oraz plyny a w szczeg6lnosci: ptyn chtodzacy,
ptyn chtodniczy, uktadu wspomagania, ptyn hamulcowy, plyn do spryskiwacza
szyb, itp.,
czynnosci serwisowe takie jak okresowy przeglad techniczny lub diagnostyka
systeméw elektrycznych, elektronicznych, regulacja komponentow, regulacja
geometrii zawieszenia, rotacyjne oraz sezonowe przekladanie opon, regulacja
cisnienia w oponach, itp.,
cystemy i podzespoly uszkodzone na skutek czynnikoOw niezaleznych od
Serwisu w szczegbdlnosci:niewlasciwego uzytkowania Pojazdu uzytkowania
pojazdow niezgodnie z jego przeznaczeniem, jazda po kraweznikach udzita w
zawodach sportowych, przecigzenie itp. Uszkodzenia powstale z braku lub
niewlasciwej konserwacji.
uszkodzenia powstale w skutek niewlasciwego przechowywania , czy tez
uzycia niewlasciwych materialow eksploatacyjnych.
uszkodzenia pojazdow w wyniku dziatania sit wyzszych lub zdarzen losowych:
pozary, powodzie, kradzieze, nie fachowe, niedozwolone przez producenta
rozruchy, wytadowania atmosferyczne, kolizje 1 wypadki drogowe itp.,
samodzielne udoskonalenia, przerdbki, tuning,
uszkodzenia 1 korozja powierzchniowa wywotana przez szkodliwe czynniki
srodowiskowe (kwasne deszcze, osady chemiczne, ptasie odchody, sol 1 usterki
nimi spowodowane, itp.,)
zarysowania lakieru, uszkodzenia mechaniczne nadwozia i inne usterki nimi
spowodowane,
uszkodzenia powloki lakierniczej skrzyn tadunkowych pojazdow cigzarowych,
takze korozji powierzchniowej tych skrzyn,
usterki wywotane brakiem wlasciwej obslugi, uzyciem biopaliw, uzyciem
niewlasciwego: paliwa pod wzgledem rodzaju lub jako$ci, a zwlaszcza o
zawartosci sktadnikow niezgodnych z Polska Normg: PN-EN-950, PN-EN-
228, oleju, srodkow smarnych i innych,
uszkodzenie czesci Pojazdu wywolane niewlasciwym zastosowaniem,
nieprzestrzeganiem zalecen producenta np. zastosowanie niezgodne z ich
przeznaczeniem,
usterki wywolane zastosowaniem cz¢$ci zamiennych, podzespotow:
niezgodnie z ich przeznaczeniem,
nie sg uwzglednione dodatkowe koszty zwigzane z usterka pojazdu takie, jak:
zakwaterowanie, wyzywienie, najem pojazdu zast¢pczego, koszty podrédzy,




utrata zarobkow 1 innych strat materialnych i niematerialnych,

uszkodzenia, bedace nastepstwem uzytkowania samochodow z defektem, w
tym réwniez takich, ktére wynikajaz uniemozliwienia Gwarantowi usunigcia
usterki  we wlasciwym terminie, poprzez =zaniechanie udostgpnienia
samochodu,

naprawy prowizoryczne lub cze¢$ciowe wykonana na prosbe Klienta, wszelkie
zmiany w pojexdzie lub czgsci zamiennej nieprzewidzianej przez producenta,
przypadki drgan oraz halasow zawigzanych z normalnym dzialaniem pojazdu,
zmiany jako$ci np. deformacja, odbarwienie spowodowane przez naturalny
proces starzenia si¢ pojazdu lub czesci,

incydenty zwigzane z brakiem odpowiedzi klienta na wezwanie gwaranta (jego
przedstawiciela), w zamierzen oprowadzenia pojazdu lub czesci do zgodnosci,
zgloszenia telefoniczne lub w innej formie, ale bez wizyty w srwisie,
czynnosci zwigzanych z obsluga pojazdu, w ktorym zastosowano czgsci
zamienne lub akcesoria,

inne koszty niewyszczegodlnione w niniejszej gwarancji, szczeg6lnie koszty
zwigzane z unieruchomieniem pojazdu.



UTRATA GWARANCJI

Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:
Nieprzestrzegania zalecen Producenta i Gwaranta w zakresie eksploatacji,
konserwacji i obstugi Pojazdu zawartych w instrukcji obstugi oraz warunkach
gwarancji, a w tym miedzy innymi niewykonania obowigzkowej obstugi
techniczne] we wskazanym terminie 1 prawidlowego potwierdzenia ich
wykonania,
Stwierdzenia  przerobek  Pojazdu, samodzielnych napraw, zmian
konstrukcyjnych oraz montazu dodatkowego przez podmioty do tego
nieuprawnione i bez pisemnej adnotacji Gwaranta.
Uzywania uszkodzonego Pojazdu, czesci 1 podzespotow (pomimo przeslanek
wystgpienia wady).
Uszkodzenia systemu, komponentu lub czgsci na skutek zastosowania
instalacji  zasilania paliwami gazowymi lub alternatywnymi paliwami
plynnymi.
Uzytkowania Pojazdu w sposob odbiegajacy od normalnego , okreslonego w
instrukcji obstugi Pojazdu powodujacego niesprawnosc.




MIEJSCE PARKINGOWE NA TERENIE SERWISU
P.W RO-JA TRANS SP Z 0O.0.

Niniejszy regulamin korzystania z ptatnego miejsca postojowego okresla zasady jego
funkcjonowania oraz pobierania oplat za parkowanie pojazdéw samochodowych.

Teren palcu stanowi wlasnosc PW RO-JA TRANS SP Z O.0. Miejsca
postojowe czynne sa calg dobg we wszystkie dni w roku.

Miejsce postojowe przeznaczone jest dla wszystkich pojazdoéw
samochodowych.

Poprzez wjazd na teren miejsc postojowych dochodzi do zawarcia
umowy najmu miejsca postojowego na waarunkach okre§lonych w
niniejszym Regulaminie.

Kazdy uzytkownik pojazdu pooprzez wjazd na teren miejsc postojowych
wyraza zgode na warunki niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie do
jego Scistego przestrzegania postanowin.

Na miejscu parkingowym oboewigzuje bezwzgledny zakaz wjazdu
pojazdow przewozacych materialy niebezpieczne w szczgolnosci
tatwopalne, zrace, wybuchowe oraz innych, jezeli znajdujacy si¢ w
nichniebezpieczny materiat nie jest zabezpieczony zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Na terenie miejsc parkingowych obowigzuje ustawa Prawo o ruchu
drogowym dz.U. z 2012r. poz 1137 z pdzniejszymi zmianami oraz
maksymalna predkosc poruszania si¢ 10 km/h.

W czasie postoju uzytkownik pojazdu jest zobowigzany zwrocié
szczegolng uwage na pojazdy juz znajdujgce si¢ na miejscu postojowym
1 ustawi¢ tak pojazd , aby nie zaslanial linii wyznaczajacych miejsca
postojowego.

Uzytkokwni pojazdu odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone P.W
RO-JA TRANS SP Z O.0. (w szczegolnosci za zanieczyszczenia terenu
placu zwigzane z wyciekiem ptyndéw z pojazdu) lub osobom trzecim na
terenie miejsc postojowych powstate w zwigzku z korzystaniem z
miejsca  postojowego. Uzytkownik pojazdu jest obowigzany
niezwlocznie, bez wezwania, zglosi¢ takie szkody obstudze przed
opuszczeniem miejsca postojowego.

P.W RO-JA TRANS SP Z 0.0 nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazd
wraz z wyposazeniem zajmujacy uzyczone miejsce postojowe. Od
chwili przyjecia pojazdu P.W RO-JA TRANS SP Z O.0O nie odpowiada
za uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu 1 jego wyposazenia natomiast w
odniesieniu do innych rzeczy rowniez nie ponosi odpwiedzialnosci
chyba ze dokonano ich pisemnej inwetaryzacji przy przyjeciu pojazdu.
Za ilo$¢ paliwa PW RO-JA TRANS SP Z 0.0 odpowiada tylko w
przypadku gdy na pisemne zadanie Klienta odnotowano jego pomiar
przy przyjeciu pojazdu.Przed przyjeciem pojazdu Klient zobowigzany



jest usunac z pojazdu wszystkie rzeczy osobiste, a takze wyposazenia
nie bedace wyposazeniem fabrycznym badz trwale zamontowanym. P.W
RO-JA TRANS SP Z 0.0 nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
wszelkie szkody wyrzadzone nienaleznym zabezpieczeniem pojazdu
prze Klienta, jak rdwniez za wszystkie rzeczy 1 wyposazenie o ktorym
mowa wyzej, ktore pozostaly w pojezdzie chyba ze dokonano ich
pisemnej inwentaryzacji.
PW RO-JA TRANS SP Z 0.0 nie strzeze miejsc postojowych i
pojazdow na nim pozostawionych.
Na terenie miejsc postojowych zabronione jest:

- palenie tytoniu 1 uzywanie otwartego ognia,

- picie alkoholu,

- magazynowania paliw, substancji tatwopalnych 1 pustych pojemnikéw po

paliwie,

- tankowania pojazdow,

- pozostawienie pojazdéw z uruchomionym silnikiem

- pozostawienia pojazdu z nieszczelnymi uktadami,

- mycie i odkurzanie pojazdow, wymiany cieczy chtodzacej, paliwa, oleju

oraz jakichkolwiek innych napraw pojazdéw bez uprzedniej zgody

Wiasciciela Miejsc Postojowych.



